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XA PHUNG NGUYEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 30/KH-UBND Phung Nguyén, ngay 11 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban x4 Phung Nguyén huyén Lam Thao

Thue hién Ké hoach s6 49/ KH-UBND ngay 08/03/2024 cia UBND huyén
Lam Thao vé truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2024,
UBND xi Phung Nguyén xdy dung Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Phung Nguyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham théng tin kip thoi, ddy du, chinh xac, minh bach cac quy dinh, chi
dao, hudng dan cua cap trén d6i véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.
Trién khai thyc hién tha tuc hanh chinh déng bg, thong nhét, cong khai, minh
bach, cong bang, khach quan va c6 hiéu qua; nang cao trach nhiém cta can bo,
cong chuc trong giai quyét cong viéc cho ca nhén, to chirc va hiéu qua phdi hop
gilta cac cép, cac nganh; tiép tuc d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thuc vé dinh hudng, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac
kiém soat th tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, tao su déng thuan, ung hg trong Nhan nhan, dé Nhan dén tich cyc tham
gia xdy dung chinh quyén ngay cang trong sach viing manh.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén dam bao thiét thuc, hiéu qua; phd
bién noi dung cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir kip thoi, ddy du, sdu rong bang nhiéu hinh thic sang tao,
phtl hop véi tinh hinh, diéu kién cu thé ctia dia phuong.

- Nbi dung tuyén truyén rd rang, chinh xac, bam sat cdc muc tiéu, yéu cau,
chi dao cua cép trén. Céch thuc tuyén truyén thich hop, 1é hiéu, tiét kiém va hiéu
qua, qua trinh trién khai chi dong 16ng ghép véi hoat dong thong tin, tuyén truyén
pho bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.



II. NOI DUNG

1. Thong tm, tuyén truyen vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
theo ndi dung Ké hoach sé6 89/KH-UBND ngay 08/01/2024 ciia UBND tinh

- Tap trung tuyén truyén vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat
ctia Nha nuéde vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctira lién thong, vé dich vu buu chinh cong ich va thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir; viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong qua
trinh thyc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Tuyén truyén vé viéc cong khai, minh bach trong thyc hién thu tuc hanh
chinh; trong thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua t6 chue, ca nhan Ve
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua cac cap
chinh quyén trén dia ban. Tuyén truyén vé céc su kién noi bat, cac hoi thao, hoi nghi
ctia Trung wong, cla tinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tu. Dong thoi, tuyén truyén nhimg cach 1am hay,
sang tao, hiéu qua trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyen hudng dan nguoi dan va cac to chure vé Cong Dich vu cong
ctia tinh, ctia Qudc gia; vé cac Dich vu cong tryc tuyén, dich vu tlep nhan ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién dé t6 churc, c4 nhan
biét, khai théc, su dung.

- Pa dang hoa, d6i moi hinh thirc tuyén truyén nham phét huy hiéu qua cua
cac phuong tién thong tin dai chung, thong tin co so; khai thac thé manh cta hé
théng thong tin dién tr va mang xa hoi trong thuc hién hoat dong truyén thong.
Khuyén khich viéc san xudt cac san pham truyén thong dé phuc vu cong tac
tuyén truyén: file Am thanh, video, infographic, e-magazine...

- Thyc hién cong tac quan ly thong tin vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, xir Iy cac thong tin sai sy that, anh hudng ti€u cyc dén
cong tac cai cach hanh chinh.

2. DAy manh cong tic tuyén truyén vé img dung cong nghé thong tin va
trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tAm quan trong cta viéc (mg dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan nha nude va doi song Nhén
dan; nang cao nhan thire vé vai tro va loi ich cua ing dung cong ngh¢ thong tin
trong cai cach hanh chinh, cai thién chat luong cudc séng ctia mdi ngudi dan.

- T4p trung tuyén truyén vé nhitng loi ich, hiéu qua va cac budc thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; su thuan tién, an toan cua viéc s
dung dich vu buu chinh cong ich trong thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh; viéc
thanh toan khong dung tién mat va nhimg két qua noi bat trong viéc ting dung
cong nghé thong tin, st dung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, mic d6 4 trén dia ban xa.
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II. PHUONG THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Pang tin, bai viét va cac van ban chi dao, huéng dan t6 chirc thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr trén Trang thong tin dién tr cua xa.

2. Tuyén truyén tai liéu huéng dn, sb tay nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, méot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tor. Xay dung cac
phong su giai dap, thao g& kho khin, vudng mic va cac ndi dung thong tin can
biét trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin
dai chuing.

3. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap; chu trong ung
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra curu: qua cac phan
mém, hé théng may tinh dit tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap.

4. Str dung céac Pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. B¢ phian Van phong

- La dau mdi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho céac co
quan, don vi, dia phuong va cac co quan Bao, Pai; ph01 hop vé1 BO phan Van
hoa dang tai thong tin, ndi dung, hoat dong tuyén truyén trén Coéng Thong tin
dién tir cua xa.

- Téng hop két qua trién khai, thuc hién Ké hoach, b4o cdo UBND tinh tai
Béao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién tha tyc hanh
chinh trén moi truong dién tur theo quy dinh.

- Huéng dan, d6n ddc, kiém tra viéc to chire thuc hién; dé xuét khen thudng
thuong xuyén, dot xuat voi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong hoat
dong truyén thong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
cura, mQt cuira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur.

2. B0 phan Van hoa

- Tuyén truyén trén hé thong thong tin co so, hé thong thong tin dién tir va cac
tai khoan mang xa hoi do dia phuong quan ly; Thuong xuyén theo doi, ra quét, phat
hién, xr 1y cac thong tin sai sy that, anh hudng ti€u cuc dén cong tac cai cach hanh
chinh, xay dyng chinh quyén dién tir trén dia ban

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; dang tai cac chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong kiém soat
thtl tuc hanh chinh 18n trang thong tin dién tir xa; tuyén truyén huéng dan nguoi
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dan, t6 chic vé Cong Dich vu cong cua tinh, cua Quoc gia; vé cac Dich vu cong
truc tuyén, dich vu tiép nhan ho so va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua Buu dién dé t6 churc, ca nhan biét, khai thac, st dung.

- Tham muu cho UBND x4 treo cac Pano, ap phich lién quan dén cai cach
hanh chinh, phu hop véi ting muc tiéu, yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2024 xa Phung Nguyén. pé nghi cac co quan, don vi ¢o lién quan va cac bo
phan thuoc UBND xa trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho
khin vudng méc kip thoi phan anh vé Van phong UBND x4 dé tong hop, bao céo
UBND huyé¢n xem xét, chi dao thdo go./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT CHU TICH

- TT BU, HDND; pu—

- MTTQ, Cac Poan thé; AL ‘;%U TICH

- CT, CPCT UBND xa;
- Cac khu dan cu;
- Luu: VP.

"“""‘lﬁVEANW\!HA I’HUNG NGUYEN
JYEN LAM THAO, UY
TINH PHU THO

Tran Anl”f“fﬁan
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